
LOOK LIKE ME
EL ARTE DE PREGUNTAR

RESUMEN
La petición es la cuarta etapa del método de comunicación no violenta (CNV) introducido y desarrollado
por Marshall Rosenberg. Es importante hablar de lo que realmente pedimos, no de lo que no queremos. 

Cuando una petición se formula con una negación, el oyente puede no entender exactamente lo que se
pide. 
Cuando la petición se expresa sin redacción, puede que no quede clara para el oyente. 
Cuando una petición se hace sin tener en cuenta los sentimientos y necesidades de la persona que la
hace - puede sonar como una exigencia.
Por último, la retroalimentación es muy importante para comprobar si nuestro mensaje se ha
entendido correctamente.
Y recuerde que incluso una petición perfectamente formulada puede no ser satisfecha. 

OBJETIVOS

HABLAR DE LO QUE SE PIDE

No lo que no quieres

EVITAR EXPRESIONES
VAGAS O AMBIGUAS 

REFERIRSE AL SENTIMIENTO O
A LAS NECESIDADES

Una redacción imprecisa puede
causar confusión

No sonar que existe algo

RESULTADOS

La solicitud formulada por la negación
puede no ser entendida o provocar
resistencia

Dar al oyente la oportunidad de cumplir
con su petición 

La gente no siempre es consciente
de lo que pide 
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PARA SER ENTENDIDO

REFERIRSE A ACCIONES
ESPECÍFICAS

SER COCIENTE DE LO QUE SE
PIDE

IDEA DE ACTIVIDAD
EL ARTE DE PREGUNTAR EN LA PRÁCTICA 

Un profesor/moderador prepara una serie de expresiones y pide al grupo que "las traduzca en
peticiones en lenguaje NVC", por ejemplo "Esta sopa es demasiado pesada"; "¿A dónde vas en medio
de la clase?"; "La semana pasada dijiste que podía tener un fin de semana libre"; "Gritarme no tiene
sentido". 

Se pueden encontrar más ejemplos en las fuentes bibliográficas que aparecen a continuación
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