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PODSUMOWANILE

Bywa tak, ze ludzie wyrazaja niezadowolenie w formie destrukcyjnej krytyki, zachowuja sie obrazliwie,
zamiast pomoc innym poprawi¢ bledy. Czasem chca w ten sposob osiagnac¢ przewage w dyskusji.
Zazwyczaj powoduje to napiecie i negatywne emocje, a druga osoba czuje sie niedoceniona.

Prowadzi to tez czesto do konfliktu, gdyz odpowiedzia drugiej strony bywa kontratak, nie
pozostawiajacy miejsca na poprawe czy inne rozwiazanie sprawy. Aby uniknaé tej Slepej uliczki i
wyrazac krytyke w sposob konstruktywny, konieczne jest doskonalenie cierpliwosci i dawanie czasu na
ocene sytuacji przed wyrazeniem negatywnej opinii.

Krytyka konstruktywna wyrazona jest przy uzyciu grzecznych stow i sformulowan, ktore zarowno
wyjasniaja to, z czego wynika niezadowolenie czy dyskomfort, ale takze zachecaja i pokazuja intencje
osiggniecia pozytywnego rozwiazania.

CELE REZULTATY

e OPTYMALNE DLA OBU STRON . REZULTAT 1

Postaw drugg osobe w lepszej sytuacji Porozumienie i lepsza pozycja obydwu stron

¢ CIERPLIWOSC . REZULTAT 2

Czas na przemyslenie problemu i Unikanie impulsywnych reakcji i trudnych
lepsze zrozumienie. emocjonalnie sytuacji
e STRUKTURA ° REZULTAT 3

Ludzie wola unika¢ konfliktow, obie strony beda czuly
sie komfortowo, jesli problem zostanie przedstawiony
7 pozytywnym nastawieniem i otwartoscia.

Krytyka ustrukturyzowana metoda
"kanapki"

% POMYSLY NA CWICZENIA

METODA KANAPKI

Strukturyzacja krytyki metoda kanapki to pragmatyczne podejscie, w ktorym zaczynasz od
pozytywnych slow, negatywne rzeczy, ktore cheesz powiedzie¢ umieszczasz w Srodku i zamykasz
7znow pozytywnymi oraz zachecajacymi slowami na przysztos¢. W ten sposob krytyke latwiej
przyjac i ludzie nie czuja sie zagrozeni.
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Wolno:
e Drzielenie sie — kopiuj i rozpowszechniaj utwor w dowolnym medium i formacie dla
dowolnego celu, takze komercyjnego.
o Adaptacje — remiksuj, zmieniaj i tworz na bazie utworu dla dowolnego celu, takze
komercyjnego.
e Licencjodawca nie moze odwolac¢ udzielonych praw, o ile sa przestrzegane warunki
licencji.

Na nastepujgcych warunkach:

e Uznanie autorstwa — Utwor nalezy odpowiednio oznaczy¢ , podac link do licencji i
wskazac jesli zostaly dokonane w nim zmiany . Mozesz to zrobi¢ w dowolny, rozsadny
sposob, o ile nie sugeruje to udzielania przez licencjodawce poparcia dla Ciebie lub
sposobu, w jaki wykorzystujesz ten utwor.

o Na tych samych warunkach — Remiksujac utwor, przetwarzajac go lub tworzac na jego
podstawie, nalezy swoje dzielo rozpowszechnia¢ na tej samej licencji , co oryginal.

e Brak dodatkowych ograniczen — Nie mozesz korzystac ze srodkow prawnych lub
technologicznych , ktore ograniczaja innych w korzystaniu z utworu na warunkach
okreslonych w licencji.



