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PODSUMOWANIE

Prosha to czwarty krok komunikacji wg metody nonviolent communication (NVC) wprowadzonej i
opracowanej przez Marshalla Rosenberga.

Wazne jest, aby mowic o tym, o co wlasciwie prosimy, a nie o tym, czego nie chcemy. Kiedy prosba jest
sformulowana przez zaprzeczenie, stuchacz moze nie zrozumie¢ dokladnie, o co sie prosi. Kiedy prosbha
jest wyrazona bez klarownego jej sformulowania - moze nie byc¢ jasna dla sluchacza. Kiedy prosba
wyrazona bez uwzglednienia uczuc i potrzeb osoby ja skladajacej - moze brzmiec jak zadanie. I w koncu
- informacja zwrotna jest wazna, aby sprawdzi¢, czy nasz komunikat zostal wlasciwie zrozumiany.

[ pamietajmy, Ze nawet doskonale sformutowana prosbha moze nie zostac¢ spelniona.
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Przyktad: sstuka wyrazania proshy w praktyce

Nauczyciel/moderator przygotowuje zestaw wyrazen i prosi grupe o "przettumaczenie ich na
proshy w jezyku NVC', np: "Ta zupa jest zbyt ciezka"; " Gdzie wybierasz si¢ w srodku zaje¢?"; "W
zeszlym tygodniu powiedziale$, ze moge mie¢ wolny weekend"; "Krzyczenie na mnie jest bez
sensu'.

Wiecej przykladow mozna znalez¢ w ponizszej literaturze zrodlowej (szczegolnie 2. pozycja)
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https://www.legimi.pl/autor/marshall-b-rosenberg,ad3257/?filters=audiobooks,ebooks,epub,mobi,pdf,synchrobooks
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Sfinansowane ze Srodkow UE. Wyrazone poglady i opinie sa jedynie opiniami autora lub
autorow i niekoniecznie odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub
Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Unia Europejska ani
EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.

Wsparcie finansowe Komisji Europejskiej zwiazane z opracowaniem niniejszej publikacji
nie jest jednoznaczne z popieraniem tresci w niej zawartych, ktore odzwierciedlaja
jedynie poglady ich autorow. Komisja Europejska nie ponosi odpowiedzialnoS$ci za
wykorzystywanie tresci zawartych w niniejszej publikacji.
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Wolno:
e Drzielenie sie — kopiuj i rozpowszechniaj utwor w dowolnym medium i formacie dla
dowolnego celu, takze komercyjnego.
o Adaptacje — remiksuj, zmieniaj i tworz na bazie utworu dla dowolnego celu, takze
komercyjnego.
e Licencjodawca nie moze odwolac¢ udzielonych praw, o ile sa przestrzegane warunki
licencji.

Na nastepujgcych warunkach:

e Uznanie autorstwa — Utwor nalezy odpowiednio oznaczy¢ , podac link do licencji i
wskazac jesli zostaly dokonane w nim zmiany . Mozesz to zrobi¢ w dowolny, rozsadny
sposob, o ile nie sugeruje to udzielania przez licencjodawce poparcia dla Ciebie lub
sposobu, w jaki wykorzystujesz ten utwor.

o Na tych samych warunkach — Remiksujac utwor, przetwarzajac go lub tworzac na jego
podstawie, nalezy swoje dzielo rozpowszechnia¢ na tej samej licencji , co oryginal.

e Brak dodatkowych ograniczen — Nie mozesz korzystac ze srodkow prawnych lub
technologicznych , ktore ograniczaja innych w korzystaniu z utworu na warunkach
okreslonych w licencji.



