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PODSUMOWANIE

Nonviolent Communication znana jako NVC to model komunikacji interpersonalnej opracowany przez
Marshalla Rosenberga oparty na szczeroSci i empatii.

Aby porozumie¢ sie zgodnie z postawa "dawania z serca', w duchu komunikacji bez przemocy, musimy
wyrazi¢ cztery obszary znane jako cztery elementy modelu NVC: spostrzezenie, uczucia, potrzebe i
prosbe.

Autor modelu NVC nazwal go "jezykiem zyrafy" - wybral to zwierze jako symbol jako posiadajace

najwicksze serce i wielka wrazliwos¢, dzieki dlugiej szyi patrzace w dal i widzace konsekwencje swoich
dzialan i stow.

CELE REZULTATY

e postawa empatyczna  zalety dla obydwu stron

Nazywana "dawaniem 7 serca’ Ten kto daje i ten kto otrzymuje
e obserwacja bez oceniania e empatia

Zwracanie uwagi na innych z szacunkiem Stuchanie siebie i innych
e rozpoznawanie i wyrazanie uczué e polaczenie z uczuciami i potrzebami
Co czujemy wobec zachowania naszego Wtedy mozesz sformutowac konkretna
partnera? prosbe

> POMYSLY NA CWICZENIA

Przyvktad: obserwacja bes oceny

Nauczyciel podaje liste przykladowych zdan odnoszacych sie do powszechnych sytuacji z zycia
codziennego. Niektore ze zdan maja elementy osadu niektore nie. Klasa klasyfikuje zdania jako
spostrzezenia bez elementow oceny i z elementami oceny. Klasyfikacja powinna by¢ impulsem do
dyskusji na temat postawy empatycznej w komunikacji w duchu NVC.

Przyklad: Robi wszystko na ostatnia chwile vs. Uczy sie do egzaminow noc wczesniej.

Wiecej przykladow mozna znalez¢ w literaturze zrodlowej ponizej (szczegolnie 4. pozycja)
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Wolno:
e Drzielenie sie — kopiuj i rozpowszechniaj utwor w dowolnym medium i formacie dla
dowolnego celu, takze komercyjnego.
o Adaptacje — remiksuj, zmieniaj i tworz na bazie utworu dla dowolnego celu, takze
komercyjnego.
e Licencjodawca nie moze odwolac¢ udzielonych praw, o ile sa przestrzegane warunki
licencji.

Na nastepujgcych warunkach:

e Uznanie autorstwa — Utwor nalezy odpowiednio oznaczy¢ , podac link do licencji i
wskazac jesli zostaly dokonane w nim zmiany . Mozesz to zrobi¢ w dowolny, rozsadny
sposob, o ile nie sugeruje to udzielania przez licencjodawce poparcia dla Ciebie lub
sposobu, w jaki wykorzystujesz ten utwor.

o Na tych samych warunkach — Remiksujac utwor, przetwarzajac go lub tworzac na jego
podstawie, nalezy swoje dzielo rozpowszechnia¢ na tej samej licencji , co oryginal.

e Brak dodatkowych ograniczen — Nie mozesz korzystac ze srodkow prawnych lub
technologicznych , ktore ograniczaja innych w korzystaniu z utworu na warunkach
okreslonych w licencji.



