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ZUSAMMENFASSUNG

Die Gewaltfreie Kommunikation, auch bekannt als Nonviolent Communication (NVC), ist ein von
Marshall Rosenberg entwickeltes Modell der zwischenmenschlichen Kommunikation, das auf
Ehrlichkeit und Empathie beruht.

Um mit der Haltung des "Von Herzen geben" zu kommunizieren, im Sinne der gewaltfreien
Kommunikation, miissen wir die vier Bereiche duflern, die als die vier Elemente des NVC-Modells
bekannt sind: Beobachtungen, Gefiihle, Bediirfnisse und Bitten.

Der Autor des NVC-Modells nannte es "die Sprache der Giraffe" - er wihlte dieses Tier als Symbol, weil

es das grobte Herz und die grofite Sensibilitit hat, dank seines langen Halses, der in die Ferne schaut
und die Konsequenzen seiner Handlungen und Worte sieht.

Z1ELE ERGEBNISSE

° EINFUHLSAME e VORTEILE FUR BEIDE SEITEN
HALTUNG
"Von Herzen geben' genannt Derjenige, der gibt, und derjenige, der
empfingt
] BEOBACHTEN OHNE ZU e EMPATHIE
URTEILEN
Respektvolle Aufmerksamkeit gegeniiber Sich selbst und anderen zu horen.
anderen
. GEFUHLE ERKENNEN UND e GEFUHLE UND BEDURFNISSE
AUSDRUCKEN MITEINANDER VERBINDEN
Was empfinden wir gegeniiber dem Verhalten Dann konnen Sie konkrete Anfragen stellen

unseres Partners?

> AKTIVITATSIDEE

BEISPIEL: BEOBACHTUNG OHNE URTEIL

Eine Lehrkraft stellt eine Liste mit Beispielsitzen zur Verfiigung, die sich auf alltigliche
Situationen bezichen. Einige der Sitze enthalten wertende Elemente, andere nicht. Die Klasse
Klassifiziert die Sitze als Beobachtungen ohne und mit beurteilenden Elementen. Die
Klassifizierung soll der Ausloser fiir die Diskussion iiber die einfiihlsame Haltung in der
Kommunikation im Sinne der NVC sein. Beispiel: Er macht alles im letzten Moment vs. Er lernt
am Vorabend fiir seine Priifungen.

Weitere Beispiele finden Sie in der Quellenliteratur unten (insbesondere im 4. Titel).
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(CC BY-SA) : Es steht Thnen frei, das Material zu teilen, d. h. zu kopieren und in jedem
beliebigen Medium oder Format weiterzugeben, und es anzupassen, d. h. zu remixen,
umzuwandeln und fiir jeden beliebigen Zweck, auch fiir kommerzielle Zwecke, zu nutzen.
Der Lizenzgeber kann diese Freiheiten nicht widerrufen, solange Sie die
Lizenzbedingungen unter den folgenden Bedingungen einhalten:

Namensnennung - Sie miissen angemessene Urheber- und Rechteangaben machen , einen
Link zur Lizenz beifiigen und angeben, ob Anderungen vorgenommen wurden. Diese
Angaben diirfen in jeder angemessenen Art und Weise gemacht werden, allerdings nicht so,
dass der Eindruck entsteht, der Lizenzgeber unterstiitze gerade Sie oder Ihre Nutzung
besonders.

Weitergabe unter gleichen Bedingungen — Wenn Sie das Material remixen, verindern oder
anderweitig direkt darauf aufbauen, diirfen Sie Ihre Beitrige nur unter derselben Lizenz
wie das Original verbreiten.

Keine weiteren Einschrinkungen — Sie diirfen keine zusétzlichen Klauseln oder technische
Verfahren einsetzen, die anderen rechtlich irgendetwas untersagen, was die Lizenz erlaubt.
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